
INTERAZIONE ON LINE CON LA PRATICA INVIATA

Una volta inviata l’istanza, è possibile seguirne l’iter dalla scrivania virtuale ed integrare documenti.
Pertanto accedere alla home page del portale dal seguente indirizzo: 
https://frontoffice.comune.jesi.an.it/frontoffice/index.html#/jesi-home/E388/CE 

Cliccare su “Seguire la pratica”

Comparirà la pagina da cui effettuare l’autenticazione



Una volta effettuata l’autenticazione comparirà la seguente videata da cui è possibile ricercare le 
pratiche inviate. 

 

Cliccare su cerca, senza immettere alcun criterio, per vedere le pratiche inviate

Comparirà l’elenco delle pratiche inviate

Cliccare su “Mostra Dettagli” per aprire la pratica



Comparirà una videata con diversi menu in alto (Dati generali, Schede, Documenti, Scadenze). Dal
menu “Dati Generali” è possibile seguire l’iter della pratica, in cui oltre a visualizzare i movimenti
effettuati  potrebbero  essere  presenti  anche  documenti  da  visionare  inviati  dall’ufficio  che
comparirebbero nella sezione movimenti, in corrispondenza della colonna Allegati. 

 

Nella sezione Documenti è possibile visionare tutti i documenti che l’utente ha inviato al momento 
della compilazione della pratica.

Nella sezione Scadenze è possibile integrare altri documenti alla pratica.

Per effettuare un’integrazione cliccare su “Scadenze”.

Comparirà la seguente videata:

Cliccare su “Effettua Movimento”



Cliccare su procedi

Cliccare su “Aggiungi Allegato”



Inserire una descrizione dell’allegato (Esempio: contratto di locazione”)
Cliccare su “Scegli file” per selezionare il file da allegare presente su una cartella del proprio 
computer.

Cliccare su “Procedi” per proseguire. Nel caso in cui dovessero essere inseriti altri allegati, cliccare
di nuovo su “Aggiungi Allegati” in questa stessa videata”.



Cliccare su “Trasmetti” per inviare l’allegato. E’ possibile anche inserire una nota descrittiva 
dell’allegato. 

L’allegato trasmesso verrà protocollato e sarà possibile vederne il numero di protocollo nella 
videata dei “Dati istanza”, in basso tra i movimenti effettuati


