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GUIDA ALLA SESSIONE D’ESAME




GUIDA ACCESSO SESSIONE D’ESAME

Terminata con  successo la  verifica dei requisiti si  ricevera  un’ulteriore  email
da: exams@proctorexam.com con oggetto(intestazione) “You are now ready to take your exam”

contenente il link di accesso alla sessione che consentira di effettuare il giorno della prova all’orario
previsto:

> un’ulteriore verifica del funzionamento hardware: Webcam, microfono, altoparlanti, Condivisione
schermo e ripresa da smartphone;

> |'identificazione tramite documento di identita;
> il controllo dell’ambiente di esame;

> ['avvio della sessione.

COME ACCEDERE ALLA SESSIONE
Si dovra:

- disabilitare tutte le estensioni attive sul browser in uso ad eccezione di: ProctorExam Screen Sharing
e dovranno inoltre essere disabilitati eventuali antivirus installati;

- verificare la ricezione dell’email con oggetto: “You are now ready to take your exam” dall’'indirizzo:
PROCTOREXAM <exams@proctorexam.com>.

Ricevuta I'email con oggetto “You are now ready to take your exam” si dovra cliccare sul link contenuto e
comparira la seguente schermata:

FOLLOW THESE STEPS:
STEP 1: Keep your photo ID at hand.
STEP 2: Check whan your exam time slot opens. Click here

STEP 3: Once your exam time slot opens please go back to the link on STEP 2.

STEP 1: Tenere il Documento d’ Identita a portata di mano e mostrarlo quando richiesto

STEP 2: Verificare orario sessione d’esame, Cliccare su “Click here” per avviare la sessione d’esame e
procedere come specificato di seguito.

1. Premere il pulsante “Passo Successivo” per aprire la procedura di configurazione della sessione.


mailto:exams@proctorexam.com
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Puo iniziare lesame quando &
pronto.

Passo successivo

Il timer dellesame si avviera solo dopo aver fatto clic sul
pulsante "Avvia esame" al termine di questa procedura di
impostazione.

Passo successivo

Prima di iniziare la sessione assicurarsi di essere soli nella stanza e di trovarsi in un ambiente ben

illuminato.

Prima di iniziare, assicuratevi che

abbiate utilizzato i  gjate da soli. la stanza sia ben
Servizi. illuminata.

Passo successivo

2. Erichiesto il consenso all’utilizzo delle notifiche da parte del sistema. Premere il pulsante “Consenti” e
poi sul pulsante “Passo successivo” per procedere.



I:l Mastra notifiche

Consenti

scanshare.proctorexam.com desidera X

Consentite alla nostra piattaforma di
inviarvi notifiche sul desktop.

3. Selezionare nel box in evidenza il proprio schermo, CLICCARE AL CENTRO DELLO SCHERMO e
premere il pulsante “Condividi”.

Condividi I'intero schermo

ProctorExam Screen Sharing vusle condividere | contenuti dello scherma con scanshare proctorexam.com.

m Annu”a

4. Verifica del microfono: Verificare il funzionamento del microfono parlando ad alta voce. Effettuata

con successo la verifica, la procedura avanzera automaticamente.

5. Verifica Altoparlanti: Conferma di sentire nitidamente la musica di esempio e premere il pulsante “Si”.

Test altoparlanti

Riesci a sentire la musica di esempio
groovy?

6. Nascondere la barra di condivisione dello schermo premendo il pulsante “Hide” nella parte inferiore

dello schermo, premere poi il pulsante “Passo successivo”. Durante la sessione saranno monitorate le



schede aperte nel browser. Per proseguire sara necessario chiudere tutte le schede aperte ad

eccezione di quella di configurazione della sessione.

Chiudere app e finestre
Si prega di chiudere tutte le applicazioni e tutte le
finestre/tab del browser, ad eccezione di questa.

Ricordarsi inoltre di nascondere la
condivisione dello schermo.

t.proctorexam.com:3001. | Stop sharing |

Passo successivo

7. Riconoscimento e verifica dell’lambiente: La piattaforma mostra i passaggi che verranno richiesti.

Proseguire premendo il pulsante “Continua”.

: B RO
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Ora la guideremo attraverso i passi
successivi

‘ ‘ 1. Identificatevi

2. Configuri il suo
smartphone/table

3. Mostri i suoi dintorni

O

4 Imposti la sua cameras

8. Scattare una foto in primo piano attraverso la webcam premendo il pulsante “Fare una foto”

Foto del viso

Fal Lna foto rawvicmata del tuo viso facendo
lic su *Scarfa falo”,

Fare unafoto

9. Dare conferma premendo “Invia Foto” o se necessario scattare una nuova foto dalla box
sovraimpressione a sinistra dello schermo.



Foto del viso

@ Ottimo, ora puoi inviare Ia tua foto o scattare
@B una foto ancora migliore

Scatta di nuovo

I'immagine

10. Per proseguire premere il pulsante “ok”. Verra richiesto al candidato di ripetere i precedenti punti
anche per il documento d’Identita.

Salvato!

11. Configurazione Smartphone/Tablet. Attivare la modalita aereo, successivamente attivare il Wi-Fi sullo
smartphone o tablet utilizzato e premere il pulsante “Continua”. (Non sara possibile usare il telefono

come hot spot)

Impostazione del telefono

Si prega di mettere il telefono in modalita
aereo

Continua

12. Configurazione Smartphone/Tablet. Avviare I'applicazione Proctor Exam Remote Exam e con
questa scattare una foto al QR code al centro della pagina



In caso di malfunzionamento dell’app chiuderla e riavviarla.

13. Da questo momento tutte le successive attivita verranno registrate

Per proseguire premere il pulsante “ok”.

Da questo momento tutto sara
registrato.

.‘ Da questo momente tutto sara registrato.

ok

14. Nel caso lo smartphone/tablet dovesse disconnettersi, la piattaforma mostrera nuovamente il QR
code. Inquadrare nuovamente il QR code con I'app Proctor Exam Remote Exam

Telefono cellulare
disconnesso!

15. Da questo momento tutte le successive attivita verranno registrate

Per proseguire premere il pulsante “ok”.



Da guesto momento tutto sara
registrato.

.‘ Da guesto momento tutte sara registrato

Ok

16. Nel caso lo smartphone/tablet dovesse disconnettersi, la piattaforma mostrera nuovamente il QR
code. Inquadrare nuovamente il QR code con I'app Proctor Exam Remote Exam

Telefono cellulare
disconnesso!

17. Configurazione ambiente: Con lo smartphone/tablet mostrare lentamente il proprio computer e la
tastiera. Una volta terminato, proseguire premendo il pulsante “Passo successivo”

Impostazione dellambiente

Ci mostri lentamente il suo computer e la
sua tastiera. Guardi il video per la
dimostrazione

Step /5

Passo successivo

18. Configurazione ambiente: Mostrare lentamente la scrivania e I'area dietro il computer. Una volta
terminato, proseguire premendo il pulsante “Passo successivo”



Impostazione dellambiente

Ci mostri lentamente la sua scrivania e
larea dietro il suo computer. Nulla &
permesso sulla sua scrivania se non
diversamente specificato da parte della
SUPSI.

Step 2/5

FPasso precedente Passo successivo

19. Configurazione ambiente: Mostrare lentamente lo spazio sotto la scrivania e il soffitto. Una volta
terminato, proseguire premendo il pulsante “Passo successivo”

Impostazione dellambiente

Ci mostri lentamente lo spazio sotto la
scrivania e il soffitto. Guardi il video per la
dimostrazione.

dF
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Step 3/56

Passo precedente Passo successivo

20. Configurazione ambiente: mostrare lentamente gli angoli della stanza. Una volta terminato,
proseguire premendo il pulsante “Passo successivo”



Impostazione dellambiente

Ci mostri lentamente i quatiro angoli della
sua stanza. Guardi il video per la
dimostrazione

Step 4/5

Fasso precedente Passo successivo

21. Configurazione ambiente: mostrare lentamente le orecchie. Una volta terminato, proseguire

premendo il pulsante “Passo successivo”

Configurazione del'ambiente

Mostraci lentamente le tue orecchie per
assicurarti di non avere dispositivi collegati

Passaggio 5/5

Passo precedente Passo successivo

22. Configurazione telecamera: posizionare lo smartphone/tablet accanto alla scrivania a circa 2-3 metri.
Assicurarsi che sia collegato alla presa elettrica.

Configurazione della fotocamera

Infine, posizionate la vostra fotocamera
mobile accanto a voi. Dovrebbe essere ad

A almeno 3 metri (10 piedi) di distanza da
voi. Assicuratevi anche che il vostro
telefono sia collegato alla presa.

Passo precedente Passo successivo

I :

23. Esempio di corretto posizionamento dello smartphone/tablet



Esempio

24. Spuntare “Sono in grado di vedermi” e poi cliccare sul pulsante “Passo successivo”.

Configurazione della fotoccamera

Si assicuri di essere seduto direttamente
davanti alla webcam, di potersi vedere e
che il suo volto sia al centro
dellinquadratura.

Sono in grado di vedermi.

Passo precedente Passo successivo

25. La configurazione & completata. Verra ora richiesto di posizionarsi frontalmente alla telecamera. La
pagina a cui si accede deve rimanere aperta per tutta la durata della prova. Premere il pulsante
“ok” per confermare.



Questa pagina deve rimanere
aperta per tutta la durata
dellesame.

Affinché il suo esame sia valido, quando ha finito, deve

cliccare su 'Terminare esame' prima di chiudere questa
finestra. Buona fortuna!

A Questo punto della procedura si arriva alla pagina iniziale della prova, seguire le indicazioni
ricevute dal Proctor e/o dalla Commissione

26. Cliccare sul link STREAMING COMMISSIONE per accedere alla stanza della commissione.

SHAHRE

NON CHIUDERE QUESTA PAGINA E NON CLICCARE TERMINA FINO AL TERMINE DELLA PROVA - AVWIARE

LO STREAMING PRE! GUITO E ATTEMDERE L'INTERVENTC DELLA
COMMISSIONEL S TREAMING COMMISSIONE,

PASSCODE: 514053

Exam instructions

ATTENDERE IL V1A DEL PRESIDENTE DI COMMISSIONE PER CLICCARE SU "ACCEDI ALLA PROVA"(prima
la prova non sara attiva). Per accedere inserire le credenziali presenti nel riquardo informazioni individuali, in
basso. ACCEDI AL PROVA

Individual Information

1234



Nel caso in cui avete installato I'applicazione zoom, spuntare “consenti sempre a us02web.zoom.us di
aprire i collegamenti di questo tipo nell’app associata “. Cliccare su Apri e accettare cookie.

Sussto sho st tentando  sprve Foom Hestvas [ e |
i ] STRE
Exam instructions coutl ps://us02web.zoom.us desidera aprire questa applicazione.
oo
onsenti sempre @ us02web.zoom.us di aprire | collegamenti di queste tipo nellapp associata ]

zoom Click Downloads icon above

Then dick Zoom... .exe

Zoom uses cookies and similar technologies as strictly necessary to make our site work. X
We and our partners would also like to set additional cookies to analyze your use of our
site, to personalize and enhance your visit to our site and to show you more relevant
content and advertising. These will be set only if you accept.

You can always review and change your cookie preferences through our cookie settings
page. For more information. please read our Privacy Statement.

E—

by CICKING “Launcn vieeting”, you agree To OUr 1erms o1 Service ana Frivacy statement

Launch Meeting

Nel caso in cui non sia installata sul pc I'applicazione zoom, sara necessario premere il pulsante “Annulla” e
aprire il link “Join From Your Browser” (entra dal browser) presente sulla parte inferiore della pagina web.

Aprire Toom hestings?

zoom s PG

Click Open Zoom Meetings on the dialog shown by your browser

If you don't see a dialog, click Launch Meeting below

Launch Mestng

Do by Zooim Clerd inglalkied? O

Warsinig isswms wih Zoom Cier



27. Cliccare sul link ACCEDI ALLA PROVA per avviare il test.

Istruzioni per lesame

. PROCTOREXAM

Istruzioni per lesame

ATTENDERE IL VIA DEL PRESIDENTE DI COMMISSIONE PER CLICCARE SU "ACCEDI ALLA PROVA"(prima la prova
non sara attiva). Per accedere inserire le credenziali presenti nel riquardo informazioni individuali, in basso. ACCEDI ALLA
PROVA

Aggiornare la presente scheda e quella dove la prova & ini SOLO se
remoto

chiesto dal Vigilante

Il tempo della prova iniziera a scorrere una volta effettuato il login alla prova
Ricordare di dare conferma alle risposte date con il tasto "OK™
Una volta confermata una risposta non sara piil possibile cambiarla

m (]

Importante

Ora pud iniziare il suo esame. Si assicuri che

quando avra finito:

= Chiudi prima ili sito/i d'esame e il/i
documentoli

= Cliccare il pulsante "Terminare esame’ qui

sopra prima di chiudere questa finestra!
Informazioni individuali

Dopo averlo fatto, € possibile chiudere questa
finestra in modo sicuro.

28. Utilizzare le credenziali inserite nelle informazioni individuali per accedere al questionario

Portale utenti

Login Enter logir b

Password Password ?

(1 Dichiaro di aver preso visione e di accetlare linformativa sulla privacy

COME INIZIARE LA PROVA

Appena effettuato il login si accedera alla pagina della prova. La prova iniziera automaticamente dopo
I'accesso e si potra rispondere alle domande.

La barra superiore della pagina riporta tre indicatori che saranno sempre visibili:

il tempo a disposizione per completare la prova scritta. E un conto alla rovescia che si
aggiorna automaticamente ed indica quanto tempo manca al termine;

00:26:25




il numero di domande alle quali ancora non si é risposto;

da rispondere 9

nella parte destra dello schermo & presente il pannello che riporta le
danspnndﬂc domande cui non si & ancora risposto, tale indicatore si aggiorna
12345678910 automaticamente quando si risponde ad una nuova domanda.

COME RISPONDERE ALLE DOMANDE

Per rispondere ad una domanda il candidato dovra selezionare I'opzione di risposta che riterra corretta
cliccando sulla “checkbox” associata all’opzione scelta e successivamente confermare la risposta

cliccando sul corrispondente pulsante “OK” (IMPORTANTE: & necessario cliccare sul tasto “OK” per ogni
domanda al fine di confermare la risposta data).

Domanda 2

Che clima prevale nella zona del Nord - Est brasiliano?
) Tropicale secco

) Equatoriale

(0 Sub-tropicale temperato

=)
| H

Domanda 3

11 Messico & primo produttore mondiale di
O Petrolio

© Rame

O A Argento

ATTENZIONE: Una volta confermata la domanda, CLICCANDO SUL TASTO “OK”, questa viene
memorizzata e non sara possibile apportare correzioni.



COME TERMINARE LA PROVA

Dopo aver completato la prova, cliccare sul pulsante “Terminare esame”:

Il pulsante “Termina e Consegna” consente al candidato di terminare
prima dello scadere del tempo stabilito o al termine del tempo a
disposizione; in tutti i casi verranno memorizzate le domande cui il
candidato ha gia risposto e le rimanenti verranno considerate vuote/non
risposte. Dopo aver cliccato su termina e consegna comparira il seguente avviso e si dovra cliccare su

“inviare”:

Ne e sicuro?
Una volta caricate le sue risposte, non sara piu possibile

modificarle. Si assicuri di aver prima caricato il vostro
esame nellaltra finestra.

Cancellare
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